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Presentacion

En pleno siglo XXI podemos afirmar que ya estamos en la Cuarta Revolucidn Industrial o en la era digital,
otra manera de denominar a este nuevo tiempo.

La pandemia mundial no ha hecho mis que acelerar el ritmo del cambio de paradigmas, que no solo se dan a nivel
de produccidn, sino que se extienden a toda la concepcién del mundo empresarial, asi como a toda la sociedad.
Son entornos cambiantes, inciertos, donde hay que tomar decisiones de manera ripida, manejar cantidades
grandes de informacidn, trabajar en red, tejer nuevas complicidades y, sobre todo, contentar a un cliente cada
vez mds critico e informado.

Las organizaciones necesitan personas que tengan una manera nueva de pensar, una manera nueva de hacer,
de relacionarse y de decidir. Necesita nuevos lideres, personas que ejerzan un Liderazgo 4.0, adaptado a las
necesidades del momento.

En este curso aprenderemos de manera dindmica y préctica todo sobre los nuevos paradigmas, identificaremos
los nuevos marcos de actuacién y decision, asi como las habilidades y competencias para poder ejercer un
liderazgo 4.0.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Entender el nuevo marco de accidén y como éste influye en las organizaciones.

e Identificar los nuevos paradigmas y analizar cémo influyen en tu organizacion.

¢ Autodefinir y analizar nuestra manera particular de ser lider y ejercer el liderazgo.

e Identificar las bases tecnolégicas de la nueva era digital y cémo se desarrollan en la empresa.
® Descubrir las dreas y las necesidades de éstas, donde es necesario actuar.

e Definir y analizar las competencias digitales.

® Definir y analizar el concepto de lider y liderazgo, asi como su evolucién.

e Evaluar las diferentes estrategias de liderazgo y cdmo ponerlas en prictica.

e Establecer los marcos de la comunicacidn efectiva del lider.

e Examinar y practicar habilidades comunicativas en el liderazgo.

e Formular técnicas para crear conversaciones generativas en el equipo.

e Trazar y utilizar pautas para la resolucién de conflictos interpersonales en el equipo.

e Detallar conceptos, elementos, estilos, técnicas, estrategias y ticticas para la negociacion.

e Anilisis, desarrollo y aplicacion de las once competencias clave para el liderazgo 4.0

( La Revolucion 4.0 necesita un liderazgo 4.0 que sepa
responder a estas nuevas realidades”

Dirigido a:

Todas aquellas personas que ocupan cargos de gestién de equipos y departamentos en la empresa y quieran
mejorar su liderazgo 4.0.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

Manual de Estudio Material Complementario
5 médulos de formacién que contienen el En cada uno de los médulos que le
temario que forma parte del curso y que ayudard en la comprensién de los temas

ha sido elaborado por profeswnales en tratados.
activo expertos en la materia.

K

J
Ejercicios de aprendizaje Bibliografia y enlaces de lectura
) P Jey 8 y
pruebas de autoevaluacion recomendados para completar la
para la comprobacién practica de los formacion.
9 conocimientos adquiridos. )

En el dltimo médulo del curso se trabajard una competencia en modo entrenamiento, fijando
objetivos y realizando planes de accién concretos para ponerlas a la practica en nuestro dia a dia.

Para este entrenamiento se realizardn 3 sesiones individuales de coaching orientadas a la consecucidn de las
habilidades y competencias trabajadas a lo largo de todo el curso.

Metodologia 100% E-learning

! &
l—(_ﬁu Aula Virtual * Soporte Docente Personalizado

Permite el acceso a los contenidos del curso desde El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias docente que le dard soporte a lo largo de todo el
de la semana. curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
En todos nuestros cursos es el alumno quien marca de contenidos como cuestiones técnicas y de
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus seguimiento que se le puedan plantear.

necesidades y tiempo disponible.

* . . . . .
El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
m Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso
O,

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Cambio de paradigma

La Cuarta Revoluciéon Industrial, también conocida como industria 4.0, estd cambiando todos los
paradigmas de la industria y las personas, estd cambiando la forma en que los negocios operan, los
entornos en los que se compite y a todos los stakeholders involucrados.

1.1. La Cuarta Revolucién:
1.1.1. Evolucién.

1.1.2. Industria 4.0

1.1.3. Ventajas y desventajas.

1.2. Los pilares de la industria 4.0

1.2.1. Servicio inteligente.

1.2.2. Innovacién inteligente.

1.2.3. Cadenas de suministro inteligente.
1.2.4. Fabricas inteligentes.

1.3. Tecnologias basicas de la Industria 4.0
1.3.1. Comunicaciones moéviles.

1.3.2. La nube.

1.3.3. Big Data.

1.3.4. M2M.

1.3.5. Redes Sociales.

1.3.6. Impresién 3D.

1.3.7. Robdtica.

1.3.8. Realidad aumentada.

1.3.9. Ciberseguridad.

1.4. Los retos de la era digital:
1.4.1. Las ventas.

1.4.2. El producto.

1.4.3. La organizacidn.

1.4.4. La seguridad.

1.5. Nuevos paradigmas.
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MODULO 2. Las competencias de la industria 4.0

En esta era digital las empresas se han transformado o se transformarin tecnolégicamente para
adaptarse a los tiempos, aunque la verdadera transformacién requiere de un cambio de cultura
organizacional, de maneras de hacer y ver la realidad, de nuevos conocimientos y competencias, de
nuevos lideres.

Y todo esto lo hacen las personas, por lo que se hace necesario que los profesionales tomen conciencia,
conozcan la nueva realidad y adapten sus competencias a esta era.

2.1. Definicién de competencia.

2.2. Las disciplinas digitales y sus competencias:
2.2.1. Marketing digital.

2.2.2. E-commerce.

2.2.3. Experiencia de usuario.

2.2.4. Gestién de la informacién digital.
2.2.5. 10T y tecnologia Wearable.

2.2.6. Comunicacién digital.

2.2.7. Publicidad digital.

2.2.8. Web y web mévil.

2.2.9. Big Data.

2.2.10. Innovacién.

MODULO 3. El lider 4.0

Los lideres de este siglo deben inspirar, facilitar y mejorar la organizacién a resolver problemas,
crear escenarios nuevos y mantener una conversacion honesta e integra con sus clientes internos y
externos.

3.1. Definicién de liderazgo.

3.2. Evolucién del liderazgo:

3.2.1. Diferencias entre manager y lider.
3.2.2. Enfoques del liderazgo:

3.2.2.1. Liderazgo transaccional.
3.2.2.2. Liderazgo transformacional.
3.2.2.3. Liderazgo de servicio.

3.2.3. Teorias emergentes:

3.2.3.1. Liderazgo ético.

3.2.3.2. Liderazgo adaptativo.

3.2.3.3. Liderazgo democritico.
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3.2.3.4. Liderazgo resonante.
3.2.3.5. Otras teorias.

3.3. Aportaciones del liderazgo.

3.4. Estrategias del liderazgo 4.0:

3.4.1. Las personas seguidoras.

3.4.2. El poder.

3.4.3. El contexto.

3.4.4. El lider.

3.4.5. Estrategias:

3.4.5.1. Estrategia de pensamiento estratégico.
3.4.5.2. Estrategias de entornos.

3.4.5.3. Estrategia de relacion con el equipo.
3.4.5.4. Estrategia de excelencia.

MODULO 4. Habilidades clave del liderazgo 4.0

Los lideres no pueden actuar impulsivamente, sino que deben tener en cuenta todos los factores
que hacen posible una buena convivencia, ¢l entendimiento mutuo y el respeto reciproco. La
comunicacion es una manera de entender las relaciones humanas ya que sin ella no hay contacto y,
ala vez, es la herramienta para desarrollar otras habilidades como la resolucién de conflictos y la
negociacién.

4.1. Las relaciones.

4.2. La comunicacién:

4.2.1. Teorias de la comunicacidn:
4.2.1.1. Metamodelo constitutivo.
4.2.1.2. Modelo aristotélico.

4.2.1.3. Modelo Laswell.

4.2.1.4. Modelo Shannon — Weaver.
4.2.1.5. Modelo Osgood — Schramm.
4.2.1.6. Modelo David K. Berlo.

4.2.1.7. La escuela de Palo Alto.

4.2.1.8. Otras aportaciones tedricas.
4.2.2. Claves de la comunicacién efectiva.
4.2.3. Escucha activa:

4.2.3.1. De la percepcién a la interpretacion.
4.2.3.2. La brecha en la escucha.

4.2.3.3. Técnica de escucha activa.
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4.2.4. Preguntas potenciadoras:

4.2.4.1. Preguntas de alto y bajo nivel.
4.2.4.2. Preguntas abiertas y cerradas.
4.2.4.3. La direccién de las preguntas.
4.2.4.4. Buena formulacién de preguntas.
4.2.5. Asertividad:

4.2.5.1. Dimensiones de la asertividad.
4.2.5.2. Comportamiento asertivo.
4.2.5.3. Comportamiento agresivo y no asertivo.
4.2.5.4. Derechos asertivos.

4.2.6. Empatia:

4.2.6.1. Comportamiento empatico.

4.3. Resolucién de conflicto:
4.3.1. Definicién de conflicto.
4.3.2. Analisis del conflicto.
4.3.3. Etapas del conlflicto.
4.3.4. Métodos de resolucién de conflictos:
4.3.4.1. El didlogo.

4.3.4.2. La negociacién.
4.3.4.3. La facilitacién.
4.3.4.4. La mediacién.

4.3.4.5. La conciliacién.
4.3.4.6. El arbitraje.

4.3.4.7. El juicio.

4.4. Negociacion:

4.4.1. Definicién de negociacion.

4.4.2. Tipos de procesos de negociacidn.
4.4.3. Estilo negociador:

4.4.3.1. Evasivo.

4.4.3.2. Confrontativo.

4.4.3.3. Adaptativo.

4.4.3.4. Colaborador.

4.4.4. Elementos en un proceso de negociacidn:
4.4.4.1. El poder.

4.4.4.2. Los objetivos.

4.4.4.3. El contexto.

4.4.5. Estrategias de negociacion.

4.4.6. El modelo Harvard de negociacién.
4.4.7. Planificacién de la negociacién.
4.4.8. Conclusiones.

4.4.9. Buenas practicas.
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MODULO 5. Las 11 competencias clave del lider 4.0

5.1. Autoconocimiento.

5.2. Gestion del conocimiento y del aprendizaje.

5.3. Adaptabilidad y flexibilidad.

5.4. Creatividad.

5.5. Innovacién.

5.6. Impacto e influencia en el equipo.

5.7. Desarrollo de personas y equipos en la era digital.
5.8. Gestionar y motivar en la incertidumbre.

5.9. Orientacion a resultados.

5.10. Orientacion al cliente.

5.11. Visién estratégica en la era digital.
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Mercé Lozano

Estudios en Administracién y Direccidon de empresas con mds de 10 afios de experiencia en el campo
de la consultoria empresarial, la formacién de personas en habilidades sociales y comunicativas y los
procesos de coaching.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

LIDERAZGO 4.0

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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